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Informovany pacient se Iépe uzdravuje
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Pri edukaci a informovani pacientl je tfeba myslet na srozumitelnost predavanych informaci se zietelem na to, ze velka ¢ast
populace ma nizkou zdravotni gramotnost a mlze pro né byt obtizné odbornéjsim informacim porozumét. Evropska urologicka
spole¢nost (EAU) vytvariinternetové stranky s vécné spravnymi a zaroven srozumitelnymi informacemi, které se v souc¢asné dobé
stavaji dostupnymi i pro Ceské pacienty. Moznosti jejich vyuZiti jsou velmi Siroké a nabizi ¢eskym zdravotnikdim a pacientdm velmi
uc¢inny ndstroj pro zlepseni informovanosti, a tim i prabéhu lécby.
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An informed patient recovers better

When educating and informing patients, it is necessary to think about the clarity of the given information, taking into account that
a large part of population has low health literacy and it may be difficult to understand more specialized information. European
Association of Urology (EAU) is creating a website with factually correct and well understandable information, which is currently
becoming available also to Czech patients. The possibilities for their use are very wide and offer Czech health professionals and

patients a very effective tool for improving information and thus the course of treatment.
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Dnes uz malokdo pochybuje o pravdivosti
tvrzeniv nadpisu, které je ostatné podporfeno
i fadou vyzkumd, ale zajima nds spise cesta,
jak docilit toho, aby byl pacient skute¢né in-
formovan (1, 2). Slovo skute¢né zdUraznuji,
protoze v nasem ,informacnim véku” je velice
snadné informace ziskavat i predavat vsemi
kanaly, které jsou pro takovou véc vibec
predstavitelné - od ustné sdélovanych, pres
tisténé, multimedialni, kreslené, hrané, apli-
kované, virtudini...

Pacient, ktery vstupuje do ordinace jiz
vybaven tézko méfitelnym mnozstvim infor-
maci (vichni zndme vtipy o Dr. Googlovi), je
posléze zasypan dalsim ptidélem informo-
vanych souhlast, formuléfd o poskytovani ¢i
neposkytovani informaci, na které jeho oset-
fujici persondl v dobré vife (pacient si preci
informace zad4, ma na né pravo a je tfeba,

aby se rozhodoval na zékladé jejich uvazeni)

navrsi jesté informace o diagndze, prognoze,
medikaci a terapii. Neni tedy problémem in-
formace ziskavat a predavat, ale zajistit, aby
informace skutec¢né splnily svij ucel - totiz
pomoci nemocnému pochopit, co se s nim
déje a jak je mozné spole¢nym usilim ovlivnit,
co se s nim bude dit dal.

Pti snaze o co nejlepsi informovanost
pacienta (ve smyslu pochopeni onemocnéni
a |écby) je treba brat v Gvahu tzv. zdravot-
ni gramotnost, kterou mizeme chépat jako
schopnost kvalifikované rozhodovat o svém
zdravi (3). Aviak tato gramotnost je az po-
vazlivé nizka. Ukazuje se, Ze tietina az témér
polovina populace v Evropé nedokaze dosta-
tecné porozumét informacim tykajicim se je-
jich zdravotniho stavu a moznostem lécby (4).
Nemusime si nalhavat, ze Ceska republika je
vyjimkou. Dle prizkumu Statniho zdravotniho
Ustavu 59,4 % respondentd vykazuje omeze-

nou zdravotni gramotnost, v oblasti zdravotni
péce je to 49,5 % obyvatel, v prevenci nemoci
54,1% a v oblasti podpory zdravi dokonce
64,3 % respondentu. Zdravotni gramotnost
pfitom muize vyrazné ovlivihovat zdravot-
ni stav a chovani v souvislosti s [écbou (5).
Maloktery pacient oviem dobrovolné pfizng,
Ze nerozumi tomu, co se mu zdravotnici snazi
sdélit, dokonce to v praxi ¢asto vypada tak,
Ze se vice pta ten, kdo informacim lépe rozu-
mi. Cilem tohoto ¢ldnku neni zvysit zdravotni
gramotnost populace (jakkoli Zadouci by to
bylo), ale zaméfit se na to, jaké moznosti ma-
me pfi predavani informaci nasim pacientim
s védomim toho, Ze pro né muze byt obtizné
nam porozumét.

Kromé toho, Ze pacienti mohou byt jiz
predem indisponovani nizkou zdravotni
gramotnosti, jejich schopnost porozumét
sdélovanym informacim navic snizuje stres,

/
/
A
\

Mar. Bc. Hana Novotnd

hana.novotna@fnmotol.cz

4

Urologicka klinika 2. LF UK a FN Motol, Praha

Cit. zkr: Urol. praxi. 2023;24(3):185-186
Clanek piijat redakcf: 22. 1. 2023
Clanek piijat k publikaci: 24. 1. 2023

www.urologiepropraxi.cz

/ Urol. praxi. 2023,24(3):185-186 / UROLOGIE PRO PRAXI 185



) PRO SESTRY
INFORMOVANY PACIENT SE LEPE UZDRAVUJE

se kterym se navstéva lékare poji. U vaznych
onemocnéni je takovy stres zavaznéjsi a je
doprovazen néro¢nym procesem pfijeti dia-
gnozy, nicméné i u pacientl s lehkym one-
mocnénim se pod vlivem strachu a bolesti
zhorsuje schopnost vnimani a porozuméni.
Je tfeba mit neustéle na paméti, ze situace,
které jsou pro nas mnohdy banalni (protoze
zname snadnou Ié¢bu), mohou pro pacienty
znamenat obtizné zvladatelnou stresovou
situaci a podle toho s pacienty komunikovat.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pro pa-
cienta mdze byt velmi obtizné, predevsim
(ale nejen) pfi prvni ndvstévé, porozumét
tomu, co se s nim déje a jaké vysetfovaci Ci
lé¢ebné kroky budou nésledovat. Je proto
dobré mit k dispozici pomlicky, které pacien-
tovi usnadni pochopenijeho stavu a usnadni
tak situaci vsem zucastnénym. Dobte infor-
movany pacient, ktery rozumi tomu, co se
s nim déje a co bude nasledovat, se mGze
aktivné podilet na lé¢bé a spolupracovat se
zdravotnickym tymem, takze nakonec jsou
lepsi $anci na uzdraveni se nebo alespon
snesitelnéjsi stonani (6).

Jak by takova pomucka, ktera usnadni
pfedani informaci pro zdravotnika a jejich
pochopeni ze strany pacienta, méla vypadat?
Dulezité je, aby byla pacientovi srozumitelna,
dostupnd a aby se k ni mohl podle potieby
vracet. Takové vlastnosti maji v podstaté dvé
média - tistény letacek a internetova stranka,
idedIné kombinace obojiho. Dobrym pfikla-
dem takového zdroje informaci pro pacienty
jsou stranky, které vytvari Evropska urologicka
spole¢nost (patients.uroweb.org). Spojuji
v sobé nékolik dilezitych aspektd - odbor-
nou spravnost, srozumitelnost a dostupnost.
Dostate¢na odborna troven a spravnost infor-
maci je zajisténa tak, ze obsah vytvareji uro-
logové a urologické sestry na zékladé prave

LITERATURA

1. Paterick TE, Patel N, Tajik AJ, et al. Improving Health Out-
comes Through Patient Education and Partnerships with
Patients. Baylor University Medical Center Proceedings.
2017;30(1):112-113.

2. Street RL, Makoul G, Arora NK; et al. How does communi-
cation heal? Pathways linking clinician—patient communi-
cation to health outcomes. Patient Education and Counse-

platnych guidelines. Jejich obsah je pravidelné
revidovan a upravovan tak, jak se méni dopo-
ruc¢ené postupy.

O srozumitelnost se stara tym odbornik
na ,bézny jazyk”, ktery texty napsané zdra-
votniky prepiSe do jazyka srozumitelného
i laiklim a pocita s nizsi Urovni zdravotni gra-
motnosti. V textech se proto neobjevuje zdra-
votnicky Zargon a vsechny odborné terminy,
které by pacienti méli znét, jsou zvlast vysvét-
leny. Vysvétleny jsou také anatomické a funk¢-
ni informace o organech, kterych se dany text
tykd. V praxi neni nic neobvyklého, Ze pacient
napfiklad nevi, co je prostata ¢i biopsie, a bé-
hem kratkého pobytu v ordinaci |ékafe se ne-
stihne nebo stydi zeptat. Pfevedeni textli do
jednoduchého, srozumitelného jazyka je za-
kladnim pfedpokladem toho, Ze pacient mize
predavanym informacim spravné porozumét
a vytvofit si tak predstavu o svém onemocné-
ni a jeho 1é¢bé. Kromé textd o jednotlivych
onemocnénich nebo zdravotnich stavech jsou
na strankéch kratkd animovana videa, ktera
zobrazuji predevsim prdbéh rlznych vysetieni
a operacnich zakroku. Videa jsou provazena
komentarem, ktery je opét v bézném, laikiim
srozumitelném jazyce. Takova videa se zdaji
byt nejefektivnéjsim zplisobem, jak vysvétlit
mnohdy pomérné slozité postupy a pacient
tak muze ziskat odpovidajici pfedstavu napfi-
klad o tom, jak vypadé stent a kam je vlastné
zaveden nebo jak se vytvori a funguje urosto-
mie po cystektomii.

Nejproblematic¢téjsim bodem je dostup-
nost — obsah stranek je vytvéaren v anglicting,
takze je nutné viechny texty preklddat do
jazykl jednotlivych stath. V Ceské republice
se diky Ceské urologické spole&nosti dafi po-
stupné prekladat texty a komentare k videim
do ¢estiny, ackoli jsme teprve na zac¢atku cesty.
Pri prekladech je, kromé vécné spravnosti, kla-
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jazyka. V soucasné dobé je na strankach pa-
tients.uroweb.org/cz k dispozici text o kar-
cinomu prostaty, ktery je napsan a prelozen
v souladu s novymi odbornymi doporucenimi
ve srozumitelném jazyce, a tfi videa. Dal$i ma-
terialy, které se na strankach nachazeji, budou
postupné revidovény a také budou dodavany
dalsi. V soucasné dobé se pracuje na prekladu
informaci o infekcich mocového Ustroji.

Kromé toho, zZe tyto stranky slouzi jako
zdroj informaci pro pacienty, mohou pomoci
i zdravotniklm pfi hledani dobrych srozumi-
telnych formulaci pro komunikaci s pacienty
nebo naptiklad pfi vytvareni edukacnich i
informacnich material(i pro potieby vlastniho
pracovisté. Aktudlné pracujeme na vytvore-
ni uceleného informac¢niho materialu, ktery
bude dostupny off-line a bude tak mozné
ho pacientim ukdazat napfiklad na tabletu
nebo poslat e-mailem. Kromé toho by mély
brzy byt dostupné letacky s odkazem a QR
koédem, ktery povede pfimo na stranky pati-
ents.uroweb.org/cz.

Je tfeba si uvédomit, Ze komunikace pro-
bihd pouze tehdy, pokud vsichni ucastnici
mluvi stejnym jazykem. Neni pfilis realistické
ocekavat, Ze se pacient, poté co onemocni,
urychlené nauci odbornou medicinskou ter-
minologii nebo Ze porozumi nasemu zdravot-
nickému Zargonu. Je tedy na nas, abychom
si osvojili vyjadfovani, kterému nasi pacienti
porozumi. Neméli bychom také zapominat
ovérovat, ze pacienti informacim skutec¢né ro-
zumi.V neposledni fadé musime byt schopni
pacientim nabidnout informace v takovém
mnozstvi a takové podobé, které povedou ke
vzajemnému porozuméni, a spole¢nym uUsilim
tak dospét k tomu nejdllezitéjsimu - totiz ke

zlepseni zdravotniho stavu pacientd.
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nebylo podporeno Zddnou spolecnosti.
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